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Health & Environment

Esta capacitacion debe brindarse a todos los integrantes nuevos del personal dentro de los
primeros 30 dias después de la contratacion. Para cumplir con los requisitos, las instituciones
que participan del programa CACFP deben implementar los requisitos de Derechos Civiles.

Las instituciones deben brindar todos los afios una capacitacion sobre Derechos Civiles a todo el personal
gue participe en algun aspecto del Programa de Alimentos para el Cuidado de Nifios y Adultos (CACFP,
por sus siglas en inglés). Esto puede incluir a directores, directores de asistencia, maestros, asistentes de
maestros, personal de servicios de alimentos y cualquier otro personal que interactie con los solicitantes
y los participantes. _ i

La capacitacion anual en Derechos Civiles debe incluir lo siguiente:

e Datos de recopilacién anual y uso de derechos civiles (raza y origen

étnico informados).

e El método de la institucion para informar a los participantes la
disponibilidad del programa CACFP, la declaracién de no discriminacion,
los derechos y las responsabilidades, los procedimientos para presentar
una queja por discriminacién y la exhibicion evidente del péster And
Justice for All (Y justicia para todos).

Procedimientos para presentar una queja por discriminacion.
Cumplimiento con los requisitos de Derechos Civiles.

Resolucion de incumplimiento con los Derechos Civiles.

Adaptaciones razonables para personas discapacitadas.

Los métodos que usa la institucion para brindar asistencia con los idiomas cuando es necesario
para que los solicitantes y los participantes tengan acceso a los beneficios del programa.
Resolucion de conflictos.

e Servicio al cliente.

Requisitos de Derechos Civiles para instituciones del programa CACFP:

e Brindar capacitacién en Derechos Civiles al personal con responsabilidades en el programa CACFP
y que interactdan con solicitantes y participantes.

e Mantener la documentacion de capacitacién anual.

e Notificacion publica: Exhibicién evidente del poster And Justice for All.

e Entregar a solicitantes, participantes y personas que potencialmente cumplan con los requisitos la
carta Estimado padre/madre/tutor o Participante/tutor.

e Incluir la declaracion de no discriminacidn en todo el material pablico impreso o electrénico que
mencione al Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) o al programa CACFP.

e Ofrecer comidas de manera equitativa a todos los participantes de manera no discriminatoria y sin
separacion de género.

e Recopilacién, mantenimiento e informe de datos.

e Materiales informativos en formatos accesibles.

e Revisiones de cumplimiento y Resolucién de cumplimiento (se cubre en la guia complementaria en
Derechos Civiles del programa CACFP para directores).

Importante: Las instituciones deben aceptar o reenviar las quejas de discriminacién al programa CACFP
del Departamento de Salud Publica y Medio Ambiente de Colorado (CDPHE) de manera oportuna después
de recibirlas. Presentar las quejas de discriminacién ante la oficina del programa CACFP.

Por correo:

Colorado Department of Public Health and Environment
Child and Adult Care Food Program

PSD-CAC-7411

4300 Cherry Creek Drive South

Denver, CO 80246-1530

Por correo electronico: cacfp@state.co.us



Preguntas y recursos

1. ¢Por qué el programa CACFP requiere capacitacion en Derechos Civiles?
Los délares federales del USDA financian el programa CACFP de Colorado y el Departamento de Salud
Publica y Medio Ambiente de Colorado administra el programa. Los délares federales salen de los
impuestos y deben usarse para el beneficio de TODAS las personas que cumplan con los requisitos, a
fin de asegurar el acceso equitativo a los Programas de nutricion infantil.

2. ;Qué debe saber como empleado/empleador en una institucion que participa del programa CACFP?
e Todos los miembros del personal deben recibir capacitacion en todos los aspectos del cumplimiento de
los Derechos Civiles.
e Poder identificar una queja de Derechos Civiles si se recibe.
e Saber qué hacer si se recibe una queja.
e Comprender que es el derecho béasico de una persona presentar una queja.

3. (Qué es la discriminacion?
Tratar a personas o grupos de manera diferente de otros, ya sea de manera intencional, por negligencia
0 por acciones u omisiones sobre la base de sus clases protegidas. La discriminacion esta prohibida en el
programa CACFP. Las seis clases protegidas son las siguientes:

1. Raza 4. Sexo
2. Color 5. Discapacidad
3. Nacionalidad 6. Edad

4. ¢Por qué preguntamos a los participantes su raza y origen étnico?

El USDA exige la recopilacién de datos sobre raza y origen étnico. Esta informacion se utiliza con fines
estadisticos y ayuda a garantizar que no haya discriminacién por origen étnico o raza contra los participantes.
Esta informacién se recopila en el Formulario de requisitos de ingresos (IEF), asi como durante la
recertificacion anual de la solicitud de una institucion. Si un padre/madre/tutor opta por no autoidentificar
la raza y el origen étnico de un participante en el IEF, la institucién debe informar a los
padres/madres/tutores que, si no se selecciona la raza y el origen étnico en el formulario, la institucién
elegird una raza y un origen étnico en nombre del participante.

Categorias de raza y origen étnico

Raza (puede seleccionar méas de una respuesta) Origen étnico
Indigena estadounidense o nativo de Alaska Hispano o latino
Asiatico, nativo de Hawai u otra isla del Pacifico Ni hispano ni latino
Negro o afroamericano

Blanco

Datos de la poblacion

En agosto de cada afio, como parte del proceso de recertificacién anual, el programa CACFP publica los
datos de la poblacién por condado a todas las instituciones participantes. Las instituciones deben
revisar esta informacién para conocer los datos de la poblacién relacionados con las &reas de servicio y
conservar esta informacion durante tres afios. Este requisito de conservar los registros para los datos de
la poblacion se evaluara durante la revision de cumplimiento de la institucion que lleva a cabo el
programa CACFP como parte del monitoreo de cumplimiento de los Derechos Civiles.

El péster de no discriminacion And Justice for All
El pdster de no discriminacion And Justice for All debe estar en un lugar destacado para que TODOS los
visitantes lo vean.
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https://drive.google.com/file/d/1qsE55K1E9hlIJWxdX6yYL2yXP7Y4LuIt/view

Este pOster esta en el sitio web del programa CACFP, disponible para imprimir. El péster esta en inglés
y en espafiol. Para solicitar una copia, comuniquese con la oficina del programa CACFP al 303-692-2330
y se le enviara una por correo postal.

Incluir la declaracién de no discriminacion del USDA en todos los materiales del programa CACFP que se
producen para notificacion publica. Algunos ejemplos de materiales incluyen menuds impresos y
distribuidos, sitios web y manuales institucionales que mencionan el programa CACFP.

Pueden encontrarse modelos de declaracion de no discriminacion del USDA en el sitio web del programa
CACFP. El uso de la declaracién de no discriminacion breve requiere la aprobacién de la Agencia estatal.
Comuniquese con su Consultor en nutricion designado si tiene preguntas o para solicitar la aprobacién
sobre el uso de la declaracion breve.

Cuando se solicite, las instituciones deben poner a disposicién del publico la informacion del programa
CACFP. Después de las visitas iniciales, los participantes deben recibir informacion especifica del
programa que sea pertinente a la recepcidn de beneficios a través del programa CACFP, como la Carta
a los padres del programa CACFP, disponible en el sitio web de CACFP. Ademas, los participantes deben
estar al tanto de los procedimientos para presentar una queja en relacién con el programa CACFP.

Identificacion y adaptaciones para necesidades idiomaticas
Las personas con Competencias limitadas en inglés (LEP) son personas que no hablan inglés como lengua
materna y que tienen una capacidad limitada para leer, hablar, escribir o comprender inglés.

Quienes reciben asistencia financiera federal, como esta institucion, tienen la responsabilidad de tomar
las medidas necesarias para asegurar un acceso significativo minimo a los programas y actividades por
parte de personas con competencias limitadas en inglés.

Si una cantidad o proporcion significativa de la poblacion que cumple con los requisitos para recibir los
servicios de su institucion necesita servicios o informacién en un idioma distinto del inglés para informarse o
participar del programa, la institucion debe tomar las medidas razonables para brindar la informacién en los
idiomas correspondientes. Ademas, si se solicita, todas las instituciones participantes deben proporcionar
materiales del programa para participantes que no hablan inglés en el idioma correspondiente.

El programa CACFP brinda acceso significativo a informacion del programa a través de materiales disponibles
en espafiol. Ademas, los materiales del programa para personas que hablan otros idiomas o que tienen una
capacidad limitada para leer, hablar, escribir o comprender inglés estan disponibles en el sitio web del
Servicio de Alimentos y Nutricion (FNS) del USDA o en la oficina del programa CACFP previa solicitud.

Manejo de las discapacidades médicas o necesidades médicas dietarias de los participantes

Es posible que tenga a cargo pacientes que requieren alimentos especificos debido a una discapacidad
médica o dietaria. Aseglrese de que se sigan los procedimientos para el manejo de los participantes con
una discapacidad documentada. Estos procedimientos pueden encontrarse en el Manual del programa
CACFP, que se encuentra en el sitio web de CACFP.

Ademas, la Ley de Estadounidenses con Discapacidades prohibe la discriminacion basada en una discapacidad
en todos los servicios, los programas y las actividades que se ofrecen al publico por parte de gobiernos
estatales y locales. Esto significa que las agencias deben garantizar que las personas con discapacidades
tengan acceso al programa, una comunicacion efectiva con el personal de la institucion y

facil acceso al edificio propiamente dicho.

Las personas discapacitadas que necesiten medios alternativos de comunicacion para recibir informacion
sobre programas (p. €j.: sistema braille, letra grande, cinta de audio, lenguaje de sefias, etc.) deben
comunicarse con la Agencia estatal donde solicitaron los beneficios. Las personas sordas, con dificultades
auditivas o discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA a traveés del Servicio Federal de
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https://drive.google.com/file/d/1A3r8gJ-MsOu8p2QcqbogrVS5QJQMzjo_/view
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Trasmision al 800-877-8339. Es posible que la informacion sobre programas esté disponible en otros
idiomas, ademas del inglés, si se solicita.

Asegurar el cumplimiento de los Derechos Civiles en su institucion

Todos cumplen una funcién para asegurar el cumplimiento de los Derechos Civiles. El primer paso es
completar esta capacitacion y hacer preguntas si no comprende. Puede ayudar hablar sobre lo aprendido
con colegas, a fin de mejorar la comprension de este material.

El segundo paso es brindar un excelente servicio al cliente en las interacciones diarias con colegas,
participantes, familias y personas que visitan su institucion. Es importante brindar un excelente servicio al
cliente para evitar la apariencia o percepcién de declaraciones o acciones discriminatorias ilegales.

Preguntas y recursos sobre Derechos Civiles
Para mas informacién y recursos adicionales sobre Derechos Civiles, visite la Oficina de Derechos Civiles
del USDA en http://www.fns.usda.gov/civil-rights.

Préximos pasos

Complete el documento Aplicacion de sus Derechos Civiles, que se encuentra en el sitio web del programa
CACFP. Esto valdra como documentacion adecuada para demostrar que una persona completd la
capacitacion anual del personal en relacion con Derechos Civiles. Conserve este archivo en sus registros
durante 3 afios y 4 meses después de que pase el afio fiscal actual como parte de los requisitos de
mantenimiento de registros de su institucién.

También puede usar su propio documento de capacitacion en Derechos Civiles, siempre que incluya los
temas cubiertos, la fecha, quién realiz6 la capacitacion y los nombres de los asistentes.

Diversas instituciones que participan del programa CACFP reciben esta capacitacion; por lo tanto, no todos
los ejercicios de aprendizaje en esta guia de autoevaluacion pueden aplicarse a la institucion en la que
trabaja. Si tiene preguntas especificas sobre los ejercicios de aprendizaje y si se aplican a su institucion,
comuniquese con su Consultor en nutricion del CACFP.

Declaracion de no discriminacion del USDA

De acuerdo con las leyes federales de derechos civiles y las normas y disposiciones de derechos civiles del
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), se prohibe al USDA, sus organismos, oficinas y
empleados, asi como a las instituciones que participan o administran los programas del USDA, discriminar a
causa de la raza, el color de la piel, la nacionalidad, el sexo, la discapacidad, la edad o como represalia por
actividades previas relacionadas con la defensa de los derechos civiles en cualquier programa o actividad
gue el USDA haya llevado a cabo o financiado. Las personas discapacitadas que necesiten medios
alternativos de comunicacion para recibir informacidn sobre programas (p. ej.: sistema braille, letra
grande, cinta de audio, lenguaje de sefas, etc.) deben comunicarse con el organismo (estatal o local)
donde solicitaron los beneficios. Las personas sordas, con dificultades auditivas o discapacidades del habla
pueden comunicarse con el USDA a través del Servicio Federal de Trasmision al (800) 877-8339. Ademas, es
posible que la informacion sobre programas esté disponible en otros idiomas, ademas del inglés. Para
presentar una queja por discriminacién, complete el formulario de quejas del programa del USDA (AD-3027)
gue puede obtener en linea en http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html o en cualquier oficina
del USDA; o bien, escriba una carta dirigida al USDA con toda la informacién que se solicita en el
formulario. Llame al (866) 632-9992 para pedir una copia del formulario. Envie el formulario completo o la
carta al USDA: (1) Por correo: U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistant Secretary for Civil
Rights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, D.C. 20250-9410; (2) Fax: (202) 690-7442; o (3) Correo
electronico: program.intake@usda.gov. Esta institucion es un proveedor que brinda igualdad de
oportunidades.
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