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Declaración de derechos de los clientes
Declaración de derechos de los clientes
Usted tiene los siguientes derechos:
Privacidad
· Se ofrecerá un entorno de privacidad para el asesoramiento y los servicios.
Confidencialidad
· Se mantendrá la confidencialidad de la información personal (incluidos la atención, el tratamiento y los registros personales), salvo cuando la clínica esté obligada por ley a proporcionar información, como en el caso de maltrato físico o abuso sexual de menores, signos físicos de violencia doméstica y resultados positivos de algunas infecciones de transmisión sexual.
Acceso
· Se proporcionará atención médica independientemente de la cantidad de embarazos, estado civil, preferencias de métodos anticonceptivos, procedencia del pago, raza, credo, color de piel, origen étnico, nacionalidad, religión, sexo, orientación sexual, género, expresión de género, edad, estatura, peso, capacidades físicas o mentales y condición de excombatiente. 
· Si es necesario, se ofrecerán los servicios de un intérprete sin cargo.
Respeto
· Usted será tratado con consideración y respeto.
Información
· Se le brindará información sobre su atención médica y plan de tratamiento de forma comprensible y en un lenguaje que pueda entender.
· Se le indicará adónde puede ir para recibir servicios en caso de emergencias o si la clínica está cerrada. 
· No dude en hacer preguntas cuando haya cosas que no entienda.
· Se le informará sobre eventuales cargos que se cobren por los servicios.
Participación y elección voluntarias
· Usted puede decidir libremente si desea usar métodos anticonceptivos y cuáles usar.
