
Fecha Hora Notas*

*Debe presentarse a las visitas de recertifi ca-
ción con lo siguiente:  
comprobante de domicilio, ingresos e identi-
dad, su hijo(a) y su registro de vacunación.

Citas de WIC

Llame a su clínica de WIC si:
• debe cambiar su cita,
• su tarjeta eWIC se ha perdido, dañado o la 

han robado,
• tiene preguntas sobre sus benefi cios de 

alimentos,
• se mudó o cambió su dirección.

Dirección y teléfono de la clínica 
de WIC más cercana:

Denuncie casos de posible fraude o abuso 
del programa WIC al 1-800-424-9121 o 
www.usda.gov/oig/hotline.htm.
Consulte http://tinyurl.com/eWICvideoSpanish 
para ver un video sobre cómo usar la tarjeta 
eWIC.

Para comenzar

Elija un número secreto

Antes de usar la tarjeta eWIC de 
Colorado, debe elegir un número 
secreto (PIN) de 4 dígitos.  

Para elegir su número secreto:   

Realizar compras
con su tarjeta eWIC

• Vaya al sitio www.ebtedge.com e 
ingrese los 16 dígitos de su tarjeta 

-o bien-
• Llame a la línea telefónica 

automatizada al 1-844-234-4950



Proteja su número secreto

• No escriba el número secreto en su 
tarjeta ni en cualquier otro objeto que 
lleve junto con su tarjeta.

• Solo comparta su número secreto (y 
su tarjeta eWIC) con alguien en quien 
confía para hacer compras por usted.

Proteja su tarjeta

• La tarjeta eWIC es como una tarjeta 
de débito, la recibe una vez y la sigue 
usando. Los benefi cios se agregan a su 
cuenta de WIC en las futuras citas de 
WIC.

• Traiga su tarjeta cada vez que venga a la 
ofi cina de WIC.

• Mantenga la tarjeta alejada de imanes y 
aparatos electrónicos como celulares.

• Proteja su tarjeta del calor excesivo.

Reemplazo de tarjeta o número secreto 
(PIN)

• Si ingresa el número secreto equivocado 
4 veces seguidas, la tarjeta se bloqueará 
hasta la medianoche.

• Si olvidó su número secreto, llame a la 
línea telefónica automatizada al 1-844-
234-4950 para cambiarlo.

• Si su tarjeta se pierde, daña o es 
robada, cambie su número secreto y 
luego comuníquese con la clínica WIC 
para solicitar una tarjeta de reemplazo.

Proteja su tarjeta

De conformidad con la Ley Federal de Derechos 
Civiles y los reglamentos y políticas de derechos 
civiles del Departamento de Agricultura de los 
EE. UU. (USDA, por sus siglas en inglés), se prohíbe 
que el USDA, sus agencias, ofi cinas, empleados 
e instituciones que participan o administran 
programas del USDA discriminen sobre la base de 
raza, color, nacionalidad, sexo, discapacidad, edad, 
o en represalia o venganza por actividades previas 
de derechos civiles en algún programa o actividad 
realizados o fi nanciados por el USDA.

Las personas con discapacidades que necesiten 
medios alternativos para la comunicación de la 
información del programa (por ejemplo, sistema 
braille, letras grandes, cintas de audio, lenguaje de 
señas americano, etc.), deben ponerse en contacto 
con la agencia (estatal o local) en la que solicitaron 
los benefi cios. Las personas sordas, con difi cultades 
de audición o discapacidades del habla pueden 
comunicarse con el USDA por medio del Federal 
Relay Service [Servicio Federal de Retransmisión] 
al (800) 877-8339. Además, la información del 
programa se puede proporcionar en otros idiomas.

Para presentar una denuncia de discriminación, 
complete el Formulario de Denuncia de 
Discriminación del Programa del USDA, (AD-3027) 
que está disponible en línea en: http://www.ocio.
usda.gov/sites/default/fi les/docs/2012/Spanish_
Form_508_Compliant_6_8_12_0.pdf. y en cualquier 
ofi cina del USDA, o bien escriba una carta dirigida 
al USDA e incluya en la carta toda la información 
solicitada en el formulario. Para solicitar una copia 
del formulario de denuncia, llame al (866) 632-9992. 
Haga llegar su formulario lleno o carta al USDA por:

(1) correo: U.S. Department of Agriculture
Offi ce of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;
(2) fax: (202) 690-7442; o bien
(3) correo electrónico: 

Esta institución es un proveedor que ofrece igualdad 
de oportunidades.  

Aviso de no discriminación
del programa WIC



Si algún producto no se registra como 
alimento de WIC

• No hay sufi ciente saldo restante de 
alimentos de WIC para este mes.

• El alimento no está en su lista de 
alimentos familiares.

• El alimento no está en la lista de 
alimentos permitidos de WIC de 
Colorado.

• El alimento aún no está en el sistema de 
registro de la tienda.

Si esto sucede 
• El cajero no puede cambiar ni validar el 

producto.  
• Verifi que su saldo de alimentos y si está 

seguro de que tiene sufi ciente, consulte 
la lista de alimentos permitidos de WIC 
de Colorado para verifi car si tiene el 
tamaño y marca correctos.

Si piensa que el alimento debería estar 
permitido, tome una foto del código de 
barras y de la etiqueta frontal y llévela a su 
clínica de WIC.

Consejos útiles de compra de WIC

• Al comprar con la tarjeta eWIC puede 
usar cupones, tarjeta de cliente de la 
tienda, ofertas de “compra uno y lleva 
otro”, y otras ofertas especiales.

• No se permiten los reemplazos. Solo 
puede comprar alimentos que fi guren 
en la lista de benefi cios de alimentos 
familiares y en la lista de alimentos 
permitidos de WIC de Colorado.

• No puede vender, comercializar ni 
regalar los alimentos, la fórmula para 
bebé ni la tarjeta de WIC.

• Los alimentos y la fórmula para bebé de 
WIC no pueden devolverse ni canjearse 
por efectivo, crédito ni otros productos.

• No se permiten vales canjeables ni 
pagarés.

Recordatorios

Disponibilidad de benefi cios de alimentos

• La lista de benefi cios de alimentos 
familiares que recibió en la clínica 
muestra los benefi cios mensuales de 
alimentos para su familia. 

• Estos benefi cios se activan el primer 
día del mes a las 12:01 a.m. y se 
vencen a la medianoche del último día 
del mes.

• Los benefi cios de alimentos que no se 
usen no se trasladarán al siguiente mes.

Verifi que su saldo de alimentos

• Mire el saldo restante de alimentos 
impreso en su último recibo de 
compras de WIC.

• Verifi que su saldo de alimentos en 
www.ebtedge.com

• Llame a la línea telefónica 
automatizada al 1-844-234-4950.

• Pregunte en el mostrador de servicio 
al cliente de su tienda.

Sepa su saldo de
alimentos WIC

Cómo leer su recibo

Al fi nal de su recibo aparecerá el saldo de 
sus benefi cios de alimentos y la fecha de 
vencimiento.



Cómo comprar leche: 
Su lista de benefi cios muestra el tipo de leche que puede c

Benefi cio Opción: De estos tipos de

1 %/leche 
descremada (todas 
autorizadas)

• 1% 
• Descre-

mada

• Fresca
• En lata
• En polvo
• Ultrapasteurizad

vida (UHT)
• Sin lactosa
• Leche de cabra Me

Leche entera (todas 
autorizadas) • Entera

• Fresca
• En lata
• En polvo
• Ultrapasteurizad

vida (UHT)
• Sin lactosa
• Leche de cabra Me

Leche de soya • Soya • Leche de soya

Leche kosher • Kosher • Leche kosher

Puede elegir cualquier combinación de leches has
total permitido en sus benefi cios.

Cómo comprar mantequilla 
Si su lista indica “Peanut butt
(mantequilla de maní/frijoles
cualquiera de los siguientes p

1.00 frasco/bolsa/lata d
de maní/frijol

-o-

4 latas de
15-16 oz.

1 bolsa de 1-l
de frijoles/
chícharos

-

Importante: 4 latas de frijoles =
1 lata de frijoles = 0.25 frasco/b

• Debe usar su 
tarjeta eWIC 
para comprar 
alimentos de WIC.

• Conozca el saldo 
de sus alimentos 
de WIC antes de 
ir a la tienda.

• Use la lista 
de alimentos 
permitidos de WIC 
de Colorado como 
guía para elegir 
alimentos de WIC.

• Si necesita ayuda, 
hable con un 
empleado de la 
tienda.

Cómo elegir alimentos 
de WIC

comprar:

e leche:

da larga 

eyenberg

da larga 

eyenberg

ta el 

Tamaños de leche permitidos por WIC

Leche fresca o ultrapasteurizada
1 galón = 1.0 galones

½ galón + 1 cuarto de galón = 0.75 galones

½ galón = 0.50 galones

1 cuarto de galón = 0.25 galones

Leche en lata

lata de 1 oz. = 0.25 galones

Leche en polvo

4 lb. (64-oz.) = 5.0 galones

caja de 32 oz. = 2.5 galones

caja de 25.6 oz. = 2.0 galones

paquete de 9.6 oz. = 0.75 galones

paquete de 3.2 oz. = 0.25 galones

12 oz. en polvo leche de 
cabra Meyenberg

= 0.75 galones

de maní y frijoles
ter/beans” 
s), puede elegir 
productos
de mantequilla 
les =

1 mantequilla 
de maní de 
16-18 oz.

b. 

-o-

= 1 frasco/bolsa/lata
bolsa/lata

A la hora de pagar
• Dígale al cajero que pagará 

con su tarjeta eWIC.

• Pregunte si debe separar 
los alimentos de WIC del 
resto de los productos que 
va a comprar.

• Pase la tarjeta eWIC e 
ingrese su número secreto 
(PIN) cuando se solicite.

• Verifi que que su compra 
de alimentos de WIC sea 
correcta.

• Pase su tarjeta eWIC antes 
de usar otra forma de pago, 
incluso su tarjeta SNAP.

• Guarde el recibo ya que 
muestra el saldo restante 
de sus benefi cios de 
alimentos.


