
Cultural Competence Training 
 with a Focus on Latinos

“Improving Cultural Competence in 
Integrated Health Care Settings”



Health Disparities Cultural Competence Project

Sponsored by the Health Disparities Grant 
Program at the Colorado Department of Public 
Health and Environment – Office of Health 
Disparities  

Training provided to primary and behavioral 
health care providers in northeast Colorado



Project goals
Goal 1:

 
Develop a curriculum to improve 

 primary and behavioral health care providers’
 ability to serve Latinos/Latinas at risk of 

Cancer
Cardiovascular disease
Pulmonary disease

Goal 2:
 

Measure effectiveness of the 
 curriculum



Why is this project important?
Latinos make up a significant portion of 
northern Colorado’s demographic profile – 28% 
Weld County, 32% Greeley

Safety Net Providers serve a large population of 
monolingual Latinos – 60% of Sunrise’s patients 
are Latinos, 42% of those are monolingual 
Spanish speaking 

Cancer, cardiovascular, and pulmonary disease 
(i.e. asthma, chronic obstructive pulmonary 
disease) are prevalent in the Latino population



Training benefits
Develop skills needed to work effectively 
with patients and achieve a common goal

Understand yourself and your values, 
beliefs, and ethics

Understand others – learn to appreciate and 
respect others’ values, beliefs, and ethics

Integrate others’ views



Training format
Web based, allowing participants to log in 
and out at their convenience

Includes concepts and cultural and clinical 
vignettes in 20‐minute segments

Encourages healthcare providers to give 
feedback or participate in focus groups



Sample screen



Curriculum overview
The program includes 15 training 

 modules (~20 minutes each)

Modules focus on the dynamics and 
relationships impacting the acculturation 
process for Latinos/Latinas

Modules focus on the clinical encounter and 
the cultural issues that emerge during the 
encounter



Curriculum overview (continued)
Module components:
Introduction
Learner objectives
Pre‐test
Cultural content
Situational vignette
Post‐test 
Glossary of terms
Bibliography



Project contacts
Veronica Rivera, project coordinator

970 347 2368, veronica.rivera@northrange.org

Rosario Rodriguez, project coordinator

970 347 2319, rosario.rodriguez@northrange.org

Becky Marrujo, project manager

970 347 2391, becky.marrujo@northrange.org
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