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Announcements and Updates
In this edition
This month we are sharing announcements and updates, the Colorado Hospital Association update, systems update and
training announcements. If you received this email, but do NOT wish to receive the newsletter, email
sarah.werner@state.co.us to be removed from the list.

Moore receives thank you note from Governor Hickenlooper
Office of Emergency Preparedness and Response Director Lyle Moore received the following letter from Governor John
Hickenlooper thanking him for his help with the September floods:

“Excellent job staffing the State Emergency Operations Center during the floods of September 2013. Thank you for
engaging local public health agencies. You demonstrated your direct knowledge of the issues across the entire CDPHE.
As an effective and respected leader throughout the emergency response, you did an outstanding job of monitoring,
coordinating and communicating emergency response efficiently. Thank you for an outstanding job.”

Moore shared his kudos with all the staff in the Office of Emergency Preparedness and Response and other CDPHE
divisions, noting, “It was a true team effort. The local agencies that were on the front lines deserve credit for their rapid and
effective response.”

Training pays off in Ouray County

For more photos from this training, check out our Flikr album.

The Office of Emergency Preparedness and
Response’s Hospital Preparedness Program
partnered with John Putt of the Operational
Consulting Group to offer Mass Casualty
Incident Command System (MCICS) training
in Ouray County on Saturday, November 16.
On November 17, a tragic mining accident
took the lives of two miners and injured 19
others. This caused the responders in Ouray
County to use their training the day after
receiving it. Below is text from an
appreciative letter from Ouray County
Emergency Manager Glenn Boyd.
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As Emergency Manager of Ouray County I want to thank you for your training. Because of the training, your team directly
had a hand in the successful, effective and efficient rescue of 19 miners yesterday. To my knowledge, yesterday was the
first time that Ouray County established a Transportation Leader and group in a real emergency and it worked extremely
well. Because of the snow, narrow roads and terrain, we used the shuttle system to get patients from the mine to the
staging area. Collection and triage went well. Our command went very smoothly and even our communications were some
of the best we ever had. More than you guys may ever realize, your training over this past weekend made us a better,
stronger and more collaborative team.  Thank you for being some of the many Guardian Angels that we had yesterday.

Another thankyou letter from Chase MacLennan of Ouray County EMS stated:

Thanks for the training! I saw a lot of things put into practice on Sunday that we learned in class. The class definitely
made our response more coordinated and effective. I was expecting to have to use the training at some point in the
future, but didn't think it would be the very next morning! A second page went out shortly after the first for all available
ambulances in the county. I responded as an EMT and ambulance driver. County employees heard the call and I was
able to follow a snow plow (as there was lots of snow on the road and it was very slippery) up to the staging area. We set
up a staging area and appointed a transportation leader as well as a communication leader, who operated the
communications van. The transportation leader handled some of the logistical problems such as getting extra EMTs on
scene, making sure enough oxygen bottles were available, arranging parking, coordinating with hospitals and dividing the
patients and medics up into the ambulances. It was very similar in some ways to the training exercise. It was a complex
operation, but we dealt with the issues that did come up and I thought we handled the situation well.

Montezuma County and Southwest Incident Management Team join forces for TDAP exercise

The Montezuma County Public Health Department offered free tetanus, diphtheria and pertussis (TDAP) vaccinations on
November 6 at the Montezuma County Annex. The multiagency Southwest Incident Management Team (SWIMT) joined
this event to test the ability of a point of distribution with the Montezuma County Health Department. SWIMT worked with



staff and volunteers in setting up, securing the area, responding to the special needs of patients, operations and
completing a point of distribution site. To maintain skills, the team performs exercises at least four times a year with
simulations and other complex training. More than 12 team members from the area recently returned from assisting the
City of Evans during the floods.

SWIMT is the fifth Type III incident management team certified by the State of Colorado. The team exists as a resource to
the region and can be requested when an agency’s resources are overwhelmed by an incident. Depending on the
incident’s needs the full team may be utilized or just a specialty area of the team. The team or even a member or two can
assist or advise the jurisdiction with incident management, organization and available support.

For more on this exercise, check out this article from the Cortez Journal. For more photos from this exercise, check out
our Flikr album.

Flood recovery Crisis Counseling Program underway
Presidential Disaster Declaration DR4145CO for the State of Colorado went into effect September 14, which has resulted
in the Colorado Spirit Crisis Counseling Program (CCP) for flood recovery in 11 counties. The Immediate Services
Program (ISP) FEMA grant was awarded on October 2, and was launched in the declared counties by eight crisis
counseling teams housed in local community mental health centers. The teams began outreach in the communities and
organizations such as educational institutions, faithbased groups, mental health agencies, first responders, city
agencies, elected officials, health care providers and substance abuse agencies, among others.

Colorado Spirit has eight service providers that serve the 11 declared counties as follows.
● Mental Health Partners, Boulder County
● Community Reach Center, Adams County
● Touchstone Health Partners, Larimer County
● North Range Behavioral Health, Weld County
● AspenPointe Health Services, El Paso and Fremont counties
● Jefferson Center for Mental Health, Jefferson and Clear Creek counties
● Aurora Mental Health Center, Arapahoe County
● Centennial Mental Health Center, Logan and Morgan counties

During the three weeks since the launch of the ISP, the crisis counseling teams around the state have contacted 3,059
people in their communities through primary services. Teams initially are meeting with highrisk groups or populations of
special concern identified through their own needs assessment and the state’s initial needs assessment process for the
ISP.

Colorado Spirit will build upon the work and momentum of the ISP to transition into the Regular Services Program (RSP)
to provide direct services to an estimated 27,800 survivors and indirect services to thousands more. The grant application
requests funding for 85 FTE at the local provider level and 2.5 FTE at the State level.  A total budget of $4,344,565.22 was
requested for local, ontheground services and state program oversight and reporting. The RSP application was submitted
November 13.

Wildfire recovery Crisis Counseling Program wraps up
Colorado established the Crisis Counseling Assistance and Training Program (CCP) under FEMA4067DRCO after the
High Park, Woodland Heights and Waldo Canyon wildfires in the summer of 2012. It was named the Colorado Spirit
program. At the end of the Colorado Spirit Regular Services Program (RSP) the teams had provided services to 49,504
people in the State of Colorado. The Mountain Outreach Team (MOT) in Larimer County provided primary services to 5,986
people and secondary services to 9,309 people. The Waldo Support Team (WST) in El Paso County provided primary
services to 13,261 people and secondary services to 20,948 people. The final report was submitted to FEMA last month.

Radiation Response Volunteer Corps training held
The department held its fourth training session for Radiation Response volunteers in October. Koral O’Brien, Aimee
VothSiebert and Greg Stasinos from the Office of Emergency Preparedness and Response presented on the Medical
Reserve Corps and Colorado Volunteer Mobilizer, EMTrack and psychological first aid. They were joined by the Radiation
Program’s James Jarvis, who trained participants in radiation basics and the issues Colorado would face in the event of an
emergency. More than 50 volunteers have participated in trainings so far. The training is funded by a grant from the
Conference of Radiation Control Program Directors.
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“I’m Not Scared When I’m Prepared” program coming to San Luis Valley
The “I’m Not Scared When I’m Prepared” program had been approved for implementation in schools in the San Luis
Valley. This program provides basic preparedness information and a small preparedness kit to kindergarten and first grade
students. For information on the San Luis Valley program, see this article from the Valley Courier.

Additional funding awaiting final approval
Several agencies were awarded additional special project funding in September. Please note that although this funding
has been approved by OEPR, it is still awaiting final federal approval. Do not spend any of these funds until final approval
is granted. Funds spent before final approval will not be eligible for reimbursement. The affected funding requests are
linked here.

Hospital Preparedness Program overview article now available
Region VIII Hospital Preparedness Program Project Officer Traci Pole has cowritten an article giving an overview of the
Hospital Preparedness Program. The article talks about the history and goal of the program, along with discussing
initiatives such as Healthcare Coalitions.

Lessons from Colorado flooding and wildfires newsletter now available
The Colorado Hospital Association has created a special edition newsletter with information and lessons learned from this
year’s wildfires and flooding. This newsletter contains firsthand accounts, contact information, steps to consider and
more. This newsletter is a great tool to keep on hand for future incidents.

University of Colorado Health establishes wildland firefighting burn guidelines
University of Colorado Health has established new wildland firefighting burn guidelines.  These guidelines are aligned with
National Wildfire Coordinating Group publications and American Burn Association standards.

This document is intended to be used by the wildland firefighter line medic to:

1. Use as a means of burn identification and first aid management of minor burns
2. Identify a clear trigger point where a firefighter’s wound is significant enough that they must be pulled off of the line

and sent to the hospital
3. Identify patient management considerations for the burned firefighter in transport to the nearest facility
4. Identify consultation and transfer considerations to the Burn Center from the nearest facility

It is also an excellent reference for receiving hospitals, for consideration in initial management and referral when indicated.

Montrose Memorial Hospital responds to Ouray mining accident
When a mining accident in Ouray County claimed the lives of two miners and injured 19 more, Montrose Memorial
Hospital, located 42 miles from the mine, was on the front lines of the response. Within minutes, the hospital received an
alert from dispatch and prepared to receive patients from the mine.

They initially expected 10 patients and immediately activated their emergency response plan. “We had a motor vehicle
trauma with three critical patients earlier this year, and we didn’t activate our emergency plan,” said Montrose Memorial
Emergency Room Nursing Director Richard Schahzinski. “We learned from that incident that early plan activation is key –
the difference was night and day.”

In addition to the previous experience, Montrose Memorial had another advantage – members of Ouray Emergency
Medical Services and Montrose Hospital had taken an MCICS training the day before the mining accident. “We had just
talked about what was needed in a mass casualty incident the day before, so we used a lot of the information we learned
in this response,” Schahzinski said.

When patients started to arrive, the hospital realized that they were going to reach their saturation point quickly and
began to divert some of the less critical “green” patients. “We were initially told to expect 10 patients, and we ended up
treating 11 from this incident. We considered our emergency room census (the emergency room capacity is 12), but we
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filled faster than expected,” Schahzinski said. “We have learned that we will never know the exact number of patients to
expect from a mass casualty incident until an hour after the last patient arrives.”

While the hospital successfully activated and used their emergency plan, they did have some lessons learned.  They
weren't getting direct communications from the scene incident command and all communications were being directed to
the hospital via Montrose dispatch. This allowed limited information and the standard triage nomenclature that we would
normally receive from onsite incident command wasn't used. Patients’ conditions were communicated as "being sick or
not too bad."

“We have learned that flexibility and communications is key to any incident,” Schahzinski said. “Regardless of the
incident type we need to remain flexible and anticipate a communication failure.”

This incident brought to light some key advantages of being on Colorado for Schahzinski, who has been a nurse in four
other states. “The Healthcare Coalition and ESF 8 coordination in Colorado is very good because we share resources and
communicate,” Schahzinski said. “Because of the distance between communities, we have to be on our toes and work
together.”

SNS updates

SNS plan template first draft due December 13
The first due date for draft Strategic National Stockpile (SNS) Plan Templates is Friday, December 13. Keep in mind this
is just a DRAFT that you will be able to continue working on until June 30, 2014. You do not need to post any of your
annexes in December, just the draft base plan.  Please post your plan in COSHARE in the Grant Guidance and
Reporting Folder for your individual county. Contact Chennelle Valenzuela if you have any questions about posting in
COSHARE.

We will also be rescheduling the SNS Plan Template Q&A Webinar as the one on November 19 had technical difficulties.
It will be rescheduled during the 2nd or 3rd week of December.

CDPHE DOC to LPHA POD drill rescheduled
The CDPHE Department Operations Center (DOC) to Local Public Health Agency (LPHA) Point of Distribution (POD) drill
has been rescheduled for Wednesday, December 11, at 3 p.m. Melanie Simons will be sending out a request to update
your POD location sites. If you are unable to participate in this drill, there is another drill scheduled for March 2014.

New SNS overview online course now available
The Division of Strategic National Stockpile has just released its first online, selfpaced course on SNS overview topics.
Available on CO.TRAIN (course # 1041004), the course is in three parts covering the mission and material in the SNS, its
response concepts and planning considerations for medical countermeasure (MCM) distribution and dispensing. Lasting
approximately one hour, this course is a great place for new EPR planners to learn the basics of SNS and MCM
operations.  The course has interactive knowledge checkpoints throughout and a 20 question test at the end.

SNS SharePoint Site Moving to CDC JOIN External Partners
The SNS SharePoint site is transitioning to CDC JOIN External Partners (JEP), a gateway for external partners to enter
authorized portions of CDC’s secure environment. All information from the SNS SharePoint site is being transferred to the
new Medical Countermeasures (MCM) SharePoint site. The MCM SharePoint site is currently in the testing phase, with
the transition expected to take effect December 1.

Current SNS SharePoint user accounts will be transferred to JEP. By December 1, users will receive an email invitation
email inviting you to register with CDC JOIN. The invitation email will come from CDCJoin (CDC) with the subject: U.S.
Centers for Disease Control: CDCJOIN – Invitation to Join. The invitation email will include a quick reference guide that
includes instructions for CDC JOIN account registration. Users have 90 days from receiving the invitation email to
complete account activation. Users with questions or issues with CDC JOIN registration can contact Allison Harrington at
snsppbsharepoint@cdc.gov or (404) 6392272.

Systems update
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EMResource helps acquire supplies during Del Norte boil order
One of the systems provided to local public health agencies and hospitals by the Office of Emergency Preparedness and
Response is EMResource. This system, used for hospital bed tracking and resource management, was used by the Town
of Del Norte to request hand sanitizer and disinfectant wipes for use by individuals and businesses during a boil order
following a positive E. coli test in the town’s water system. Through this request, 150 gallons of drinking water, 240
personal size hand sanitizer bottles and 120 boxes of saniwipes were delivered to the town during the boil order.

EMTrack used to track attendees during evacuation seminar
EMTrack, a system designed to track patients during evacuations provided to local public health agencies and hospitals
by the Office of Emergency Preparedness and Response, was used successfully to track more than 250 attendees at the
November 1819 MMRS Evacuation Seminar held at the Marriott DTC Conference Center.  Multiple agencies were
represented over this twoday seminar ranging from fire/EMS, long term care centers, home health and hospitals.  The
seminar started each morning with a general session followed by three separate tracks, each track hosting two sessions
each afternoon.  Attendees were tracked into the general sessions each morning and then into each session per each
track each day.  Valuable emergency preparedness and response information regarding evacuations was shared and
discussed and partnerships were created and strengthened, leading to another great success for Colorado healthcare
agencies.

ESF 8 email address established for use during emergencies
A group email address has been established for the ESF 8 desk at the State Emergency Operations Center.The address
is CDPHE_EPR_SEOC@state.co.us.

If you have a resource need or information request for the State EOC ESF 8 desk, you can send an email to this new
address and it will go to a small group at EPR, allowing the person on duty to assist you. This will also ensure that as
staff changes throughout an event, we will all have the same information and contact for continuity purposes.

Please remember that an initial request should always begin with a phone call to our CDPHE Duty Officer or to the State
OEM Duty Officer as emails are not always received immediately.

● CDPHE Duty Officer: 3035945219.
● State OEM Duty Officer:  3034724046

Training Announcements
MCIS training available
Mass Casualty Incident Command System (MCICS) training is available for your jurisdiction. There are several open dates
for courses in 2013 and 2014. If you are interested in bringing this training to your area, or if you want more information,
click here.

CDC Webinar: Messaging for the Electronic Age
The next Second Wednesday Webinar will be held from 11 a.m. to noon Mountain Time on Wednesday, December 11.
The December webinar, Emergency Messaging for the Electronic Age, will feature how public health professionals can
apply crisis and emergency risk communication principles when using electronic platforms such as Twitter, Facebook and
Instagram to maintain situational awareness, provide accurate messages and dispel rumors. Professionals from NW Ohio
Regional Public Health will share information that will help planners use electronic applications for emergency messaging.
Registration is not required to join the Microsoft Live Meeting. Participants may log onto www.mymeetings.com/nc/join
and enter conference number RW8182159 and pass code 498558. To listen to the audio portion, participants may call
8887904503 and enter participant pass code 498558 (limited to the first 350). Continuing education credit is available for
a variety of professions. For more information, contact snsppbwebinars@cdc.gov.

Upcoming trainings
Access the CO.TRAIN calendar at https://www.co.train.org/DesktopShell.aspx?tabId=143.

Training name Date(s) Time(s) Location Contact

ICS 400 December 78 8 a.m.  5 p.m. Denver Crystal Abeyta
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CDC Webinar:
Messaging for the
Electronic Age

December 11 11 a.m.  noon www.mymeetings.co
m/nc/join

snsppbwebinars@cd
c.gov

ICS 300 December 1213 8 a.m.  5 p.m. Colorado Springs Bill Mayfield

ICS 400 December 1415 8 a.m.  5 p.m. Telluride John Bennett

HICS webinar Second Monday
Third Tuesday

1 p.m.  2:30 p.m.
8 a.m.  9:30 a.m.

Webinar Aubrey Kukral

EMTrack webinar Third Wednesday 1 p.m.  2:30 p.m. Webinar Aubrey Kukral

EMResource webinar Fourth Wednesday 1 p.m.  2:30 p.m. Webinar Aubrey Kukral

AWR307W:
Evacuation and
shelterInplace
needs of people with
medical
dependencies during
a disaster
(awareness level)

Anytime Anytime Webinar Bill Halstead

PER302W:
Evacuation and
shelterInplace
needs of people with
medical
dependencies during
a disaster
(performance level)

Anytime Anytime Webinar Bill Halstead

Preparedness in
Colorado:
Environmental Health
Aspects of Natural
Disasters

Anytime Anytime Webinar Nicole Roland

Preparedness in
Colorado: Vulnerable
Populations

Anytime Anytime Webinar Nicole Roland

Job openings
Colorado Department of Public Safety
Division of Homeland Security and Emergency Management  Training Specialist  Closes December 6

Boulder County
Housing and Human Services/Community Services Emergency Preparedness Planner  No closing date
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Something fun
South Central Regional Staff celebrate Halloween

El Paso County and the South Central Region have been hit
hard by disasters in the last few years. Because of this, the
annual Halloween costume celebration took on a decidedly
disasterrelated theme. Meet Fire, Flood, Hazmat and
Fireman  the Disaster Team!

Contact Us
Do you have information for this newsletter?
If you have information, questions or comments/suggestions, contact Sarah Werner at sarah.werner@state.co.us,

3036926359 or 7203875185. Deadline for submission of articles for the January edition is Thursday, December

19, at 5 p.m.

Colorado Department of Public Health and Environment
Office of Emergency Preparedness and Response

4300 Cherry Creek Drive South • Denver, CO 802461530
3036922030 • 8008867689  • www.colorado.gov/cohealth

mailto:sarah.werner@state.co.us
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.colorado.gov%2Fcohealth&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNG6xkNt0Mai5N_3eDzp_VcOl1dGcg

