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 العيادة الصحية للاجئين بولاية كولورادو

  :إعادة تعبئة الأدوية/ المساعدة في حجز مواعيد الزيارة . 9
يمكننا مساعدتك في إجراء الاتصالات الھاتفية من أجل حجز 

موعد لزيارة الطبيب أو إعادة تعبئة عبوة دواء الوصفة 
ھدفنا في نھاية الأمر ھو تعليم كل عملائنا كيفية القيام . الطبية

 .بذلك بأنفسھم

 أسئلة طبيـة عامـة. 10
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 مركز موارد اللاجئين

 )تابع(الخدمات 



الھدف من مركز موارد التوعية الصحية للاجئين ھو 
توفير مواد التوعية الصحية وإيجاد الاتصال بين 

المرضى والموارد وتقديم المساعدة حول الأسئلة  
مركزنا مفتوح من الاثنين . الطبية والمستندات الصحية

عند الحضور . مساءً  5صباحًا حتى  8إلى الجمعة من 
إلى مركز الموارد، يُرجى دائماً إحضار تحقيق 

 ).إن وجد(شخصية بالصورة وبطاقة التأمين الصحي 
 

 :الھدف

 :الخدمات التي نقدمھا لمساعدة العملاء

يجب أن   ):البطاقة الخضراء(وثائق بطاقة الإقامة الدائمة . 1
يكون الشخص قد أقام في الولايات المتحدة مدة لا تقل عن 

يُرجى أن تعطي لنا مھلة .  شھراً ليحق له ملء النماذج 11
 .تصل إلى أسبوعين لإكمال قائمة حُقَن التطعيم المطلوبة

أين تذھب؟    :معلومات عامة عن التطعيم. 2
لدينا معلومات عن   :رعاية المرأة. 6 التطعيم المطلوب للمدرسة؟  ما ھي التكلفة؟

الأماكن التي يمكنك زيارتھا من أجل 
تنظيم الأسرة واختبارات الحمل 

 .ورعاية المرأة بصفة عامة

يتلقى الكثير من العملاء :  معلومات الزيارة. 3
الرسائل الخاصة عن مواعيد الزيارات الطبية 

فإن كان العميل غير واثق . باللغة الإنجليزية
من معلومات المكان أو الوقت أو تاريخ 

الزيارة، يمكنه الحضور إلى مركزنا للحصول 
على التوضيحات وتوجيھات الوصول إلى 

 .مكان الزيارة

لدينا منشورات طبية متعددة   :مطبوعات التوعية الصحية. 4
فإن كان العملاء يسعون لفھم . باللغة الأم لكافة عملائنا

حالاتھم الطبية والتعرف على طرق الوقاية، يمكننا أن نمدھم 
 .بالمواد المطبوعة للاحتفاظ بھا

يمكننا التحقق من موقف   :الأسئلة المتعلقة بالتأمينات. 7
العميل في برنامج التأمين الصحي الحكومي مديكيد 

”Medicaid“ كما أن لدينا معلومات عن خيارات لبرامج ،
 .صحية أخرى إن لم يعد العميل مستحقاً للاستفادة من مديكيد

  :إيجاد الاتصال بين المرضى والمراكز الصحية الأھلية. 5
يمكننا أن نمدكم بالخرائط والمعلومات عن المراكز الصحية 

 .الأھلية الأقرب إلى بيت العميل

  :إيجاد الاتصال بين المرضى والإمكانات الصحية المحلية. 8
نقوم حالياً بتكوين شراكات بيننا وبين ھيئات صحية أخرى 

فإن كان لديك عميلاً من ذوي الاحتياجات . في المدينة
الخاصة، نرجو أن تتصل بنا، فقد يمكننا أن نصل بينك وبين 

 .أحد الموارد الخارجية الأخرى


